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Tytut: Mobilnosc i doswiadczenie receptq na
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Nasz projekt jest realizowany W RAMACH PROJEKTU



Uczestnicy projektu:
Uczniowie klas I hotelarskich

Czas trwania stazu: 4 tygodnie
09.09.2017 - 07.10.2017

Miejsce odbywania stazu: Rimini, Wiochy

Liczba uczestnikow: 10 osob
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Opieka na miejscu stazu
Opiekun z Polski: mgr Sylwia Suk

Opiekun z Sistema Turismo: \?hkl Karagkouni

Osoba koordynujgca: mgr Urszula Martyka-Wiechas
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Praktyki w hotelach
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Codzienne obowigzKi

Housekeeping:
Na poczatku: Zapoznanie z hotelem, pracownikami oraz obowigzkami

Nastepnie praca — gtownie: sprzgtanie pokoi, ogrodu, recepcji, tazienek, pieter,
pranie bielizny hotelowej, sktadanie recznikow, porzgdkowanie magazynu

Restauracja:

Marcin: ,Pierwsze kilka dni nie byto dla mnie fatwe, poniewaz nie rozumiatem co
mowig do mnie inni pracownicy, jedyne co robitem to zbieratem talerze, zanositem
wode do stolikdw, zamiatatem oraz wykonywatem kilka oczywistych do zrobienia
rzeczy, jak odnoszenie czystych talerzy i kubkéw ze zmywaka na bar/bufet. Z czasem
gesty, ktore pokazywali w moim kierunku stawaty sie zrozumiate, az w koricu sam
wiedziatem co robi¢, kiedy i w jaki sposdb. Moja rutyna dnia zamykata sie
w nakrywaniu stotdw na obiad oraz kolacje, szykowaniu napoi dla gosci
(woda/wino/kawa), czyszczeniem podtogi, szykowaniem bufetu na rano, zbieraniem
kartek z zamodwieniami, a pozniej roznoszeniu talerzy z jedzeniem, pozniej
sprzgtaniu po jedzeniu, czasem zmywaniu naczyn, witaniu i zegnaniu gosci.”



&

NATALIA 4


















Codzienne obowigzKi

Housekeeping

Karolina: ,M0j pierwszy dzien w pracy zaczat sie miedzy innymi od takich
czynnosci: scielenie tozka, mycie podtogi, uzupetnianie minibarow.
W kolejnych dniach wykonywatam m.in. takie czynnosci jak: mycie okien,
scielenie 16zek, mycie podtogi, uzupetnianie minibarow, scieranie kurzu
z mebli.”

Restauracja

Najczesciej wykonywane czynnosci: nakrywanie do stotu, wydawanie
sniadan, robienie kawy, obstuga gosci, zbieranie naczyn, obstuga zmywarki,
polerowanie, odnoszenie naczyn na miejsce, sprzatanie baru i restauracji,
sprzatanie kuchni, zamiatanie i mycie podtogi, wynoszenie Smieci
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Codzienne obowigzKi

Housekeeping:

Do codziennych obowigzkow nalezato m.in.: sktadanie recznikow, przygotowanie
wozka do pracy, w pokoLach na poczatek — wyniesienie Smieci i brudnych recznikow,
nastepnie mycie tazienki, zmiana poscieli i scielanie t6zek. Kolejne czynnosci to

¥]|eran|e kurzy, odkurzanle mycie podtogi. Po uprzatnigciu pokoi — odkurzanie
schodow i korytarzy, mycie korytarzy, czyszczenie ogrodu, mycie okien w hallu,
czyszczenie tazienki ogdlnodostepnej, pomoc na innych dziatach hotelu.

Restauracja:

Sandra: ,Moj plerwsz¥ dzien pracy w restauracji zaczat sie od zapoznania z catym
personelem, ktory byt bardzo pomocny, poniewaz kazdy okazywat wielkg empatie
oraz wsparcie. Pracownicy restauracji pokazywali w jaki sposob nakrywac stoty,
uktadaC wode oraz chleb. Po zakonczeniu przyrzgdzania przystawek, do restauracji
przybyty dwie polskie grupy, ktore obstugiwatam. Roznositam po dwie porcje
positkdw. Po kazdym daniu zabieratam brudne talerze na kuchnie, ktore odktadatam
do zmywarki. Po skonczeniu konsumpcji przez gosci sprzata’fam ze stotow
| u(lﬂada’fam papierowe nakrycia na Sniadania. Na koniec mojej pracy zamiatatam
poaroge
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Zakonczenie praktyk




